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1 INTRODUÇÃO 

 

A Companhia Ambiental do Estado de São Paulo (CETESB), a Associação Ambiental para a 

Coleta, Gestão e Rerrefino do OLUC (Ambioluc), a Associação Brasileira de Produtores de 

Óleos Lubrificantes e Aditivos (Abrapol), o Sindicato da Indústria de Reparação de Veículos 

e Acessórios do Estado de São Paulo (Sindirepa), o Sindicato das Indústrias de Produtos 

Químicos para fins Industriais e da Petroquímica no Estado de São Paulo (Sinproquim), 

Sindicato Interestadual do Comércio de Lubrificantes (Sindilub), o Sindicato Nacional da 

Indústria do Rerrefino de Óleos Minerais (Sindirrefino) e o Sindicato Nacional do Comércio 

Transportador – Revendedor – Retalhista de Combustíveis (SINDTRR) celebraram Termo 

de Compromisso para a Logística Reversa de Óleos Lubrificantes Usados ou Contaminados 

(OLUC) sendo um dos objetivos o de estimular ações regionais, boas práticas e de 

educação ambiental direcionadas aos agentes integrantes da logística reversa e sociedade 

civil quanto a manuseio e correta destinação dos óleos lubrificantes usados ou 

contaminados.  

Em linha com o acordo celebrado, o objetivo do presente Plano de Comunicação Social é o 

de definir as ações adequadas ao público-alvo eleito para informar, orientar e subsidiar os 

agentes integrantes do sistema sobre as particularidades dos óleos lubrificantes usados e 

contaminados.  

 

1.1. O TERMO DE COMPROMISSO PARA A LOGÍSTICA REVERSA DE ÓLEOS 

LUBRIFICANTES NO ESTADO DE SÃO PAULO  

 

É de conhecimento que o sistema de logística reversa dos Óleos Lubrificantes Usados ou 

Contaminados (OLUC) no Brasil está em operação há décadas, assim como possui vasto 

arcabouço regulatório.  

Desta forma, o Termo de Compromisso celebrado tem por objeto assegurar a continuidade 

do sistema de logística reversa para o correto manuseio, coleta, transporte, armazenamento 

e destinação final ambientalmente adequada do OLUC, prioritariamente à reciclagem, por 

meio do processo de rerrefino, no Estado de São Paulo. 

De forma a proporcionar melhorias no sistema de logística reversa do OLUC em operação 

no Estado de São Paulo, são as metas para o sistema:  

 

(i) metas quantitativas (de coleta) de óleos lubrificantes usados ou 

contaminados (OLUC) em percentuais estabelecidos via ato federal conjunto, 

editado pelos Ministérios de Meio Ambiente (MMA) e Ministério de Minas e 

Energia (MME), onde os agentes regulados pela ANP seguirão o modus 

operandi estabelecido via regulamento federal sendo responsabilidade dos 

produtores e importadores garantir o custeio parcial da coleta e/ou habilitar-se 

como coletor para garantir a coleta de OLUC na proporção dos volumes 

comercializados no mercado; e,  
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(ii) Metas de abrangência geográfica tendo como foco os municípios do Estado 

de São Paulo ainda não abrangidos pela atividade de coleta, conforme dados 

disponibilizados pela ANP e Anexo V do Termo de Compromisso celebrado, 

sendo a meta setorial a garantia de coleta em 100% dos municípios 

paulistanos nos próximos 5 (cinco) anos. 

 

Ainda, e não menos importante, as signatárias comprometem-se em desenvolver programas 

capacitação, assim como materiais com o objetivo de estimular boas práticas e de educação 

ambiental quanto ao sistema de logística reversa, manuseio, coleta, transporte, 

armazenamento e correta destinação do OLUC.  

 

1.2. ENTIDADES SIGNATÁRIAS AO TERMO DE COMPROMISSO 

 

Pelo setor produtivo 

SINPROQUIM  

O Sindicato das Indústrias de Produtos Químicos para fins Industriais e da 

Petroquímica no Estado de São Paulo - Sinproquim representa indústria química no estado 

de São Paulo e atua institucionalmente na defesa dos interesses da categoria econômica. 

Ainda, o Sinproquim realiza a análise do desempenho da indústria química paulista, assim 

como presta assessoria nas mais diversas áreas às empresas associadas, disseminando 

conhecimento e promovendo o intercâmbio de informações por meio de workshops, cursos, 

palestras e seminários.  

ABRAPOL 

A Associação Brasileira de Produtores de Óleos Lubrificantes e Aditivos - Abrapol, 

entidade representativa de produtores de óleos lubrificantes e aditivos, atua 

institucionalmente na defesa dos interesses do segmento, no desenvolvimento da logística e 

comercialização de óleos lubrificantes e aditivos, assim como busca realizar e patrocinar 

atividades e eventos que contribuam para o desenvolvimento sustentável da categoria. 

 

Pelo setor de comércio e distribuição 

SINDILUB 

O Sindicato Interestadual do Comércio de Lubrificantes – Sindilub representa as 

empresas da atividade da revenda (comércio atacadista e varejista) de lubrificantes e atua 

institucionalmente na defesa dos interesses da categoria econômica e de melhorias no 

mercado, em todo o território nacional.  

 Dentre as responsabilidades assumidas pelo Sindilub estatutária e 

institucionalmente, é a participação ativa nos fóruns de debates sobre meio ambiente, com a 

tomada de decisões em temas relacionados à preservação ambiental envolvendo 

diretamente os óleos lubrificantes. 
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SINDTRR 

O Sindicato Nacional do Comércio Transportador – Revendedor – Retalhista de 

Combustíveis - SINDTRR, entidade representante do comércio atacadista de combustíveis e 

lubrificantes envasados, com abrangência nacional. Atua institucionalmente na defesa dos 

direitos e interesses coletivos do setor, prezando pela ética, agilidade e eficiência perante o 

Poder Público, privilegiando o exercício da livre concorrência e contribuindo para o pleno 

abastecimento do mercado nacional de combustíveis, em benefício do consumidor. 

 

Pelo setor de reparação de automóveis 

SINDIREPA  

O Sindicato da Indústria de Reparação de Veículos e Acessórios do Estado de São 

Paulo - Sindirepa, é a entidade sindical representativa da categoria econômica de 

manutenção e reparação de veículos, em especial serviços de manutenção e reparação 

mecânica e elétrica, alinhamento e balanceamento, lavagem, lubrificação, polimento, 

borracharia, assim como serviços de instalação, manutenção e reparação de acessórios 

automotores. A entidade atua institucionalmente em nome da categoria buscando ampliar a 

visibilidade das comunidades de oficinas em todo o Estado de São Paulo, promovendo a 

defesa e competitividade através da aproximação de programas acreditados. 

   

Pelo setor de coleta e rerrefino  

AMBIOLUC 

A Associação Ambiental para a Coleta, Gestão e Rerrefino do OLUC - Ambioluc, 

entidade representativa de empresas coletoras e rerrefinadoras de óleos lubrificantes 

usados e contaminados, possui como finalidade primordial a representação institucional 

setorial, a promoção de ações de educação ambiental para boas práticas e fortalecimento 

do sistema de logística reversa do OLUC. 

SINDIRREFINO 

O Sindicato Nacional da Indústria do Rerrefino de Óleos Minerais - Sindirrefino, 

representa indústria do rerrefino de óleos lubrificantes usados e contaminados no país e 

atua institucionalmente na defesa dos interesses da categoria econômica.  

 

1.3. O SISTEMA DE LOGÍSTICA REVERSA DO OLUC E AGENTES ENVOLVIDOS 

 

O sistema de logística reversa do OLUC constitui um dos poucos segmentos que atende a 

dois grandes pilares brasileiros: econômico, via abastecimento interno de óleos minerais 

básicos rerrefinados e ambiental, em razão da coleta e destinação final ambientalmente 

adequada do óleo lubrificante usado ou contaminado em todo território nacional. 

Os óleos lubrificantes são um produto de origem mineral utilizados em máquinas e 

equipamentos industriais, setor de infraestrutura e automotivo. Durante o uso, os aditivos 
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que compõem a sua fórmula se degradam e o óleo perde suas funções e desempenho, 

tornando-se óleo lubrificante usado com alto teor de toxicidade e, assim, contaminado.  

Desta forma, ao se transformar no “óleo lubrificante usado ou contaminado - OLUC”, resíduo 

perigoso classe I, precisa ser substituído para garantir o funcionamento adequado dos 

motores e destinado corretamente conforme determina a legislação brasileira. 

Em função do seu potencial poluidor e importante papel no abastecimento interno de 

derivados de petróleo, a legislação brasileira determina que o OLUC deve ser coletado e 

destinado para a reciclagem, por meio do rerrefino, e proíbe o uso do resíduo como 

combustível, destinação para queima ou para quaisquer outros fins.  

A legislação brasileira, ao determinar a coleta e o rerrefino do OLUC, garante que o Brasil 

seja um dos países que mais rerrefina no mundo. A logística reversa do OLUC é muito 

importante para o país por garantir segurança ambiental ao evitar a contaminação de 

recursos naturais pelo descarte indevido e produzir óleos básicos rerrefinados contribuindo 

para o abastecimento interno de derivados de petróleo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insta destacar, que o Estado de São Paulo é o maior centro consumidor de óleos 

lubrificantes do Brasil e o consumo está em linha com a participação do estado no PIB 

brasileiro (31,2%), sendo esse o indicador eleito para cálculo da participação do Estado de 

São Paulo, posto que a base de dados da ANP, registra volumes, por região. 

Para atender à demanda crescente, em 2022 a comercialização de óleo lubrificante no 

estado teria atingido a marca de 415,284 milhões de litros. Desse volume, cerca de 123,306 

milhões de litros corresponderam à comercialização de produtos que integram o produto 

(fabricação de graxas; de borrachas; e, outros processos produtivos) sem geração de óleo 

usado. Disso, resulta um volume sujeito à geração de OLUC na ordem de 291,977 

milhões/litros, sendo a base de cálculo para o atingimento da meta de 50,0% de coleta em 

2022, ou seja: 145,988 milhões de litros. 



 

PLANO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 2023 

 

TERMO DE COMPROMISSO PARA A LOGÍSTICA REVERSA DE ÓLEOS 
LUBRIFICANTES USADOS E CONTAMINADOS - OLUC 

 

 

 

TERMO DE COMPROMISSO DE LOGÍSTICA REVERSA DOS ÓLEOS LUBRIFICANTES USADOS E CONTAMINADOS (OLUC) 6 
 

Segundo dados publicados daquele ano no Sistema de Movimentações de Produto - SIMP 

da ANP1, a coleta no estado alcançou 161,924 milhões/litros correspondente a 55,45%. Em 

atendimento à Resolução Conama n. 362/2005 o setor produtivo, responsável pela 

comercialização de óleo lubrificante no estado, contratou e garantiu o ressarcimento parcial 

da coleta equivalente a 155,817 milhões de litros, ou 53,36%.  Esse percentual é superior ao 

piso mínimo de ressarcimento fixado em 50,0% para 2022, conforme Portaria Interministerial 

MME.MMA n. 475/2019.  

Destaca-se que estão localizadas no estado as maiores empresas Coletoras e 

Rerrefinadoras autorizadas pela ANP. Em conjunto, o setor esteve presente em 627 

municípios do estado e, ainda, promoveram a coleta em outras unidades federativas, 

alcançando 4.328 municípios brasileiros, valendo destacar que as coletoras paulistas foram 

responsáveis por 57,55% de toda coleta nacional. Aqui também está concentrada a maior 

capacidade instalada de rerrefino do País, respondendo por 87,22% de todo óleo básico 

rerrefinado produzido em 2022. 

 

1https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTc3ODcyNjUtYTY3Yi00YWQ5LTkwMmQtMDdlZTYwYjQxNzY3IiwidCI6
IjQ0OTlmNGZmLTI0YTYtNGI0Mi1iN2VmLTEyNGFmY2FkYzkxMyJ9&pageName=ReportSection443b4b9f7bd10
48e10ed 
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2 IDENTIFICAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO   

 

2.1. SETOR PRODUTIVO (SINPROQUIM E ABRAPOL)  

O setor produtivo representa uma das mais importantes categorias econômicas do país 

sendo responsável pela produção e comercialização dos óleos lubrificantes para diversos 

segmentos. No sistema de logística reversa do OLUC compete ao setor coletar o resíduo 

pós-consumo proporcionalmente aos volumes comercializados e em atenção metas 

progressivas, intermediárias e finais estabelecidas pelos Ministérios de Meio Ambiente e de 

Minas e Energia através de ato normativo conjunto.  

Nesse diapasão, entende-se importante prestar esclarecimentos, orientações e capacitar o 

setor produtivo quanto as obrigações ambientais que recaem sobre a categoria, 

responsabilidades decorrentes da logística reversa dos óleos lubrificantes, assim como 

quanto ao cumprimento e monitoramento das metas de coleta. 

  

2.2. SETOR DE COMÉRCIO E DISTRIBUIÇÃO (SINDTRR E SINDILUB) 

O setor de comércio e distribuição representa um importante elo na cadeia de óleos 

lubrificantes. No sistema de logística reversa do OLUC compete ao setor orientar e receber 

dos consumidores o resíduo pós consumo, acondicionar e destiná-lo corretamente.  

Desta forma, entende-se importante esclarecer e orientar o setor de comércio e distribuição 

quanto as obrigações ambientais que recaem sobre o segmento e responsabilidades 

decorrentes da logística reversa dos óleos lubrificantes. 

 

2.3    SETOR DE REPARAÇÃO AUTOMOTIVA (SINDIREPA) 

O setor de reparação automotiva é complexo e representa um segmento ativo e dinâmico no 

Brasil. Em razão do grande volume de serviços desenvolvidos e, por consequência, do 

número de normas e regramentos que recaem sobre o segmento é um setor que demanda 

capacitação e orientação de forma contínua.  

Nessa linha, entende-se importante orientar e capacitar os agentes atuantes do setor quanto 

as obrigações ambientais e responsabilidades decorrentes da logística reversa dos óleos 

lubrificantes. 

 

2.4 CONSUMIDORES E GERADORES 

 

Os consumidores e geradores são um dos elos mais importantes para o bom desempenho 

do sistema de logística reversa do OLUC no Brasil. Nesse diapasão, destaca-se a 

necessidade de programas de Educação Ambiental esclarecendo o sistema de logística 

reversa do OLUC, capacitação quanto ao correto manuseio, armazenamento e destinação 

ambiental adequada. Não menos importante será a orientação para a escolha adequada dos 

prestadores de serviços, assim como treinamentos acerca de obrigações ambientais, uso de 

sistemas e reporte de dados aos órgãos ambientais competentes, quando necessário.  



 

PLANO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 2023 

 

TERMO DE COMPROMISSO PARA A LOGÍSTICA REVERSA DE ÓLEOS 
LUBRIFICANTES USADOS E CONTAMINADOS - OLUC 

 

 

 

TERMO DE COMPROMISSO DE LOGÍSTICA REVERSA DOS ÓLEOS LUBRIFICANTES USADOS E CONTAMINADOS (OLUC) 8 
 

2.5 SETOR DE COLETA E RERREFINO (AMBIOLUC E SINDIRREFINO) 

O setor de coleta e rerrefino do OLUC representa um dos principais elos da cadeia de 

logística reversa visto ser o agente responsável pela coleta, transporte, armazenamento 

temporário e encaminhamento a reciclagem, via processo de rerrefino.  

Atualmente, a grande dificuldade do segmento é a entrega do OLUC pelo gerador ao coletor 

autorizado pela Agência Nacional do Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis (ANP). Isso 

ocorre por inúmeros motivos, desde desconhecimento dos geradores quanto ao correto 

manuseio, armazenamento e destinação ambiental adequada até a presença de coletores 

ilegais no mercado que captam o resíduo pós consumo para outras finalidades. 

Outra dificuldade, igualmente importante e de impacto operacional no setor, é o 

desconhecimento de agentes públicos quanto a legislação que recai sobre o OLUC, 

particularidades regulatórias e documentação necessária para a coleta, transporte e 

armazenamento do resíduo pós consumo. Desta forma, e para fins de desenvolvimento de 

programas de educação ambiental e capacitação, seriam os públicos-alvo do setor.     

 

2.6 PODER PÚBLICO 

 

Destacando-se a necessidade de, em vistas ao aperfeiçoamento do sistema de logística 

reversa do OLUC, desenvolvimento de programas de educação ambiental e capacitação 

para elaboração de inventários de resíduos, desenvolvimento de políticas públicas, 

alienação de OLUC pelo Poder Público gerador a partir de critérios adequados e 

capacitação para a operações de fiscalização de geradores e empresas habilitadas para a 

coleta do OLUC.  
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3 AÇÕES E CONTEÚDOS  

 

A fim de determinar abordagens adequadas para envolver diferentes grupos de 

interessados, as entidades signatárias avaliaram o público-alvo identificado para 

compreender os programas e projetos a serem desenvolvidos para gerar maior impacto e 

influência positiva nas atividades desenvolvidas. A seguir um resumo de ações a serem 

executadas.  

 

3.1. PÁGINA VIRTUAL DEDICADA AO SISTEMA DE LOGÍSTICA REVERSA DO OLUC 

Para permitir a publicidade dos dados e resultados do sistema de logística reversa do OLUC 

no Estado de São Paulo, as entidades signatárias desenvolverão página WEB dedicada. 

 

Serão as informações destacadas:  

(i) orientação aos consumidores quanto a correta destinação do OLUC e 

informações educativas de cunho ambiental visando o entendimento do 

funcionamento do sistema e sua importância na gestão dos resíduos sólidos; 

(ii) informações sobre os possíveis impactos ambientais relacionados ao processo 

de produção, consumo e pós-consumo, inclusive aqueles relacionados à 

destinação inadequada dos resíduos objetos da Logística Reversa; 

(iii) informações sobre os agentes regulados e autorizados pela ANP a atuar no 

segmento;  

(iv) link contendo a lista de empresas coletoras autorizadas pela ANP e 

direcionamento para pedidos de coleta diretamente aos agentes regulados;  

(v) licenças ambientais e autorizações necessárias que devem ser exigidas dos 

coletores e rerrefinadores;  

(vi) acompanhamento das metas de coleta disponibilizadas pela ANP;  

(vii) lista dos municípios atendidos com coleta de OLUC;  

(viii) volumes de óleos lubrificantes comercializados no estado;  

(ix) volumes de OLUC coletados e destinados ao rerrefino; 

(x) acompanhamento das ações relativas ao cumprimento das metas geográficas, 

dentre outras informações a serem definidas oportunamente; 

(xi) resultados alcançados pela implementação do sistema; e,  

(xii) instruções para novas adesões. 

 

3.2. PROGRAMAS DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL, TREINAMENTOS E CAPACITAÇÃO 

POR PÚBLICO-ALVO   

Em linha com o exposto anteriormente, o objetivo dos programas a serem desenvolvidos é o 

de auxiliar, orientar, informar e subsidiar a sociedade civil, agentes integrantes da cadeia de 

logística reversa do OLUC e agentes públicos sobre as particularidades do segmento de 

óleos lubrificantes usados ou contaminados nos procedimentos de gestão, destinação 

adequada e fiscalização. 
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A proposta é a de desenvolver conteúdos e treinamentos no modelo virtual a serem 

disponibilizados em plataforma própria ou via canal de internet público, assim como 

materiais de apoio como cartilhas e guias para subsidiar a capacitação dos agentes.  

 

3.2.1. SETOR PRODUTIVO 

Diante das dificuldades apresentadas pelas empresas atuantes no segmento acerca do 

acompanhamento e monitoramento das metas de coleta, assim como o uso dos sistemas e 

reporte de informações aos órgãos ambientais competentes, seriam as sugestões:  

(a) Programa de treinamento, na modalidade virtual, sobre legislação ambiental e seus 

reflexos na atividade; e,  

(b) Programa de treinamento, na modalidade virtual, para manuseio dos sistemas 

federais e estaduais que tratam sobre reporte de dados relacionados ao sistema de 

logística reversa do OLUC.   

 

3.2.2. SETOR COMÉRCIO DISTRIUIÇÃO E REVENDA 

Diante de dificuldades apresentadas pelas empresas atuantes no segmento acerca das 

obrigações ambientais, seriam as sugestões:  

(a) Programa de treinamento, na modalidade virtual, sobre legislação ambiental e seus 

reflexos na atividade; e,  

(a) Programa de treinamento, na modalidade virtual, para manuseio dos sistemas 

federais e estaduais que tratam sobre reporte de dados relacionados ao sistema de 

logística reversa do OLUC.   

 

3.2.3. SETOR DE REPARAÇÃO AUTOMOTIVA  

Diante de dificuldades apresentadas no segmento acerca das obrigações ambientais, 

seriam as sugestões:  

(a) Programa de treinamento, na modalidade virtual, sobre legislação ambiental e seus 

reflexos na atividade;  

(b) Programa de treinamento, na modalidade virtual, sobre normas técnicas que recaem 

sobre o segmento e seus reflexos na atividade; 

(c) Programa de treinamento, na modalidade virtual, para manuseio dos sistemas 

federais e estaduais que tratam sobre reporte de dados relacionados ao sistema de 

logística reversa do OLUC.   

 

3.2.4. SETOR DE COLETA 

Diante de dificuldades apresentadas pelas empresas atuantes no segmento que tratam 

sobre obrigações operacionais:  

(a) Programa de treinamento, na modalidade virtual, sobre legislação ambiental e seus 

reflexos na atividade; 
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(b) Programa de treinamento, na modalidade virtual, que trate sobre boas práticas 

operacionais, documentos de porte obrigatório e informações para motoristas 

coletores; e,  

(c) Programa de treinamento, na modalidade virtual, para manuseio dos sistemas 

federais e estaduais que tratam sobre reporte de dados relacionados ao sistema de 

logística reversa do OLUC.   

 

3.2.5. PODER PÚBLICO  

Diante dos desafios identificados pelas signatárias, seriam as sugestões:  

(a) Programa de treinamento, na modalidade virtual, que trate sobre boas práticas, 

educação ambiental sobre o sistema de logística reversa do OLUC;  

(b) Programa de treinamento, na modalidade virtual, sobre particularidades do setor a 

fim de subsidiar ações de fiscalização; e,  

(c) Programa de treinamento, na modalidade virtual, direcionadas ao Poder Público 

Gerador para realização de leilões, tomada de preços para a destinação 

ambientalmente adequada do OLUC.   

As ações serão desenvolvidas por consórcio de municípios paulistanos de forma a obter 

maior eficiência nas ações desenvolvidas. 

 

3.2.6. SOCIEDADE CIVIL  

As Signatárias comprometem-se a divulgar e dar publicidade ao sistema de logística reversa 

do OLUC, oferecendo informações e orientações a sociedade civil sobre o consumo 

consciente e o sistema de logística reversa do OLUC a ser disponibilizado na página web do 

sistema de logística reversa.  

 

3.3. CAMPANHA PUBLICITÁRIA MULTIMÍDIA PARA O PÚBLICO-ALVO PRINCIPAL 

Para fins de divulgação, as signatárias ao Termo de Compromisso elaborarão campanhas 

destinadas ao seu público-alvo com vistas a divulgar os conteúdos e materiais elaborados.  
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4 CRONOGRAMA E ATIVIDADES 

 Atividade 1° semestre 2° semestre  2024 

1 

FASE 1  

Desenvolvimento de página 
virtual  

     

2 

FASE 2 

Desenvolvimento 
treinamentos on line  

     

3 

FASE 3 

Desenvolvimento 
campanhas de divulgação 
por público-alvo 

     

4 

FASE 4  

Desenvolvimento de 
cronograma para ações de 
capacitação e educação 
ambiental por consórcio de 
municípios 

     

5 

FASE 5 

Execução do Programa de 
Capacitação e Educação 
Ambiental por público-alvo  

     

 

4.1. RESPONSABILIDADE E GESTÃO DO CRONOGRAMA  

É responsabilidade das entidades signatárias o desenvolvimento do Programa de 

Comunicação Social proposto.  

As entidades signatárias ao Termo de Compromisso podem ser contatadas para 

comentários e Comunicação em geral em relação aos projetos usando seguintes contatos: 

 

AMBIOLUC Aylla Kipper  

Tissiana Prazeres  

aylla.kipper@ambioluc.com.br 

tissiana.prazeres@ambioluc.com.br 

 

SINDIRREFINO Walter Françolin  sindiref@terra.com.br  

 

SINPROQUIM Enio Sperling Jaques enio@esjadvogados.com.br 

sinproquim@sinproquim.org.br  

 

mailto:aylla.kipper@ambioluc.com.br
mailto:tissiana.prazeres@ambioluc.com.br
mailto:sindiref@terra.com.br
mailto:enio@esjadvogados.com.br
mailto:sinproquim@sinproquim.org.br

